
Chi siamo cosa facciamo



Gli Uffici all'estero forniscono servizi di assistenza/consulenza, 

sviluppano azioni promozionali a favore delle singole imprese e del Sistema Italia, 

elaborano informazioni sul Paese, 

sulle opportunità commerciali, sulle gare internazionali, 

sugli investimenti da e per l'Italia.

Una rete di 65 Uffici e 13 PdC in oltre 60 Paesi

Dove



Dove in Cina



Opportunità di lavoro e formazione 



Opportunità di formazione: stage in ufficio ICE per sei mesi



Master e corsi di formazione
In 45 anni di attività sono stati formati oltre 4.000 Export manager

…e non solo
Corsi per imprese, seminari, study tour, workshop,

programmi di affiancamento aziendale…

Ogni anno siamo in grado di offrire:

 70 iniziative

 5.000 ore di formazione 

 per più di 3.500 partecipanti

I SERVIZI FORMATIVI DELL’ICE-AGENZIA

formazione@ice.it

Il complesso dell’offerta formativa



formazione imprese

formazione giovani

formazione internazionale

PIANO EXPORT SUD

Formazione  di  Temporary Export Manager

Formazione per  PROFESSIONISTI

Formazione per  GIOVANI LAUREATI

ICE Agenzia prepara le aziende ad operare 

nei mercati esteri, 

sviluppando le loro capacità tecnico-manageriali e

aumentandone la competitività.

LE 3 PRINCIPALI LINEE DI INTERVENTO formativo sono rivolte a:

A chi è rivolta la nostra offerta formativa



Master “CORCE”;  

Corso per export manager con focus su tutela della proprietà intellettuale

Corso esperti in internaz.ne con focus sui Mercati emergenti

Corso esperti in internaz.ne con conoscenza Lingue Orientali

Principali Corsi per GIOVANI EXPORT MANAGER:

I vantaggi per l’impresa

1 – Può disporre di un export manager altamente qualificato, che conosce 2 o 3 lingue straniere

2 – Può testare l’allievo, in vista di un’assunzione, con uno stage di 2 mesi in azienda e di 2 mesi 

all’estero, realizzando gratuitamente un’iniziativa commerciale (presso le sedi estere ICE-Agenzia)

3 – Può usufruire gratuitamente dei risultati di un percorso formativo del valore di mercato di circa          

€12.000, che garantisce a tutti i corsisti una copertura assicurativa per l’intera durata del corso 

(aula + stage); è inoltre prevista una borsa di studio per gli allievi meritevoli che copre anche le

spese per il viaggio aereo A/R. 

Negli ultimi 15 anni il tasso di placement degli allievi dei Master 

COR.C.E. si è attestato su una media dell’80%

formazione giovani



L’iniziativa
• L’attività proposta prevede due linee di intervento:

- Corso per giovani laureati, articolato in 2 fasi, da realizzare nell’arco di circa 5 mesi (3+2)

- Corso per professionisti, articolato in 2 fasi, da realizzare nell’arco di circa 6 mesi (4+2)

• Il Piano prevede la realizzazione, nell’arco di due anni, di 5 interventi formativi:  

3 nel corso della prima annualità (2015-2016) con sede a Bologna, Ancona e Bari

2 nella seconda annualità (2016) al Centro-Nord e al Centro-Sud.

Obiettivi
• Il Piano forma Export Manager da affiancare alle aziende in modalità Temporary. 

• Fino a 300 manager formati in 2 anni  (40 giovani e 20 consulenti in ogni intervento)

Requisiti aziende 
per la fase di stage • Predisposizione ad avviare un progetto di internazionalizzazione

Requisiti per Master  
giovani

• Età inferiore o uguale a 32 anni

• Essere laureati, inoccupati o disoccupati, non svolgere alcun tipo di stage e/o attività di 
praticantato presso studi legali o commerciali

• Conoscenza della lingua inglese 

• Preferibile conoscenza di un’altra lingua

Requisiti per Master 

professionisti

• Esperienza di almeno 3 anni sul mercato 

• Conoscenza della lingua inglese 

• Preferibile conoscenza altra lingua

www.ice.gov.it/TEM/_export/index.html

Formazione  di  Temporary Export Manager

http://www.ice.gov.it/TEM/_export/index.html


Contenuti 

Struttura 

del Piano

Fasi 

Attività 

Timing

Ruolo attivo dei 
partner

~ 3 mesi

Comunicazione 

Formazione on the jobFormazione in aula

In presenza full time (lunedì-venerdì)
presso le sedi territoriali designate

~ 3 mesi

Elaborazione di un 
progetto Export per le 
aziende, sotto la guida di 
un tutor esperto

~ 2 mesi

•Tematiche affrontate:

- L'Internaz.ne delle PMI e scenari di 

evoluzione dei mercati esteri

- Pratica dell’Export

- Marketing internazionale

- Web Marketing ed e-commerce

- Tecniche del commercio estero

- Business plan e controllo di gestione

- Consulenza per l’export

•Approfondimenti:

- Focus mercati esteri 

- Strumenti finanziari per le PMI

- Interculturalità 

• Consulenti Senior saranno tutor per i 

Temporary Export Manager, guidandoli 

nella elaborazione del progetto di 

sviluppo all’estero delle aziende 

affiancate

• Ogni tutor seguirà fino a 3 partecipanti, 

dedicando a ciascun allievo 30h di 

tutoraggio

Durata totale formazione 5 mesi

Formazione in aula Formazione
on the job

Formazione per  GIOVANI LAUREATI



Struttura 

del Piano

Fasi 

Attività Ruolo attivo dei  
partner

Comunicazione 

Formazione on the jobFormazione in aula

In presenza part time (nel week-end) 
presso le sedi territoriali designate

Elaborazione di un 
progetto Export per le 
aziende, sotto la guida di 
un tutor esperto

Formazione in aula Formazione
on the job

Contenuti 

•Tematiche affrontate:

- L'Internaz.ne delle PMI e scenari di 

evoluzione dei mercati esteri

- Pratica dell’Export

- Marketing internazionale

- Web Marketing ed e-commerce

- Tecniche del commercio estero

- Business plan e controllo di gestione

- Consulenza per l’export

Timing ~ 3 mesi ~ 3 mesi ~ 2 mesi

Durata totale formazione 5 mesi

Formazione per  PROFESSIONISTI

•Approfondimenti:

- Focus mercati esteri 

- Strumenti finanziari per le PMI

- Interculturalità 

• Consulenti Senior saranno tutor per i 

Temporary Export Manager, guidandoli 

nella elaborazione del progetto di 

sviluppo all’estero delle aziende 

affiancate

• Ogni tutor seguirà fino a 3 partecipanti, 

dedicando a ciascun allievo 30h di 

tutoraggio



Principali Corsi per IMPRENDITORI E MANAGER d’impresa:

• ICE Export Lab; 

• Seminari e Focus di approfondimento settori/mercati; 

• Check-up aziendale per l’internaz.ne e affiancamento personalizzato; 

• Formazione su Innovazione e tutela della Proprietà Intellettuale 

formazione imprese

I vantaggi per l’impresa

1 – Sviluppa le competenze manageriali e tecniche per l’export

2 – Ottiene un supporto consulenziale personalizzato per operare sui mercati esteri 
(check-up aziendale, politica dei prezzi,business plan, comunicazione, ecc.) 

3 – Può creare un Ufficio Export, (e prendere un export manager formato da noi)

4 – Può definire, con i nostri esperti, una strategia di penetrazione nei mercati esteri 

5 – Avrà un accesso privilegiato ai servizi personalizzati della rete estera ICE-Agenzia
per l’avvio di attività commerciali



Progetti congiunti tra aziende italiane e straniere

(Es.: Area Mediterranea, Israele, USA, Singapore)

Study Tour di delegazioni estere in Italia;

Progetto Talenti: attrazione professionalità dall’estero

Per le imprese interessate a PARTNERSHIP CON AZIENDE ESTERE

formazione internazionale

1 – Una start-up o una grande azienda innovativa, può internazionalizzare il suo portafoglio brevetti o 

proteggere il suo marchio all’estero.

2 – Può ospitare presso l’azienda selezionatissime delegazioni di qualificati operatori stranieri, per 

avviare rapporti commerciali. Può partecipare a giornate di incontri B2B pre-agendate, in cui i delegati 

stranieri saranno a disposizione delle aziende italiane.

Può inoltre organizzare incontri in esclusiva con gli operatori stranieri.

3 – Può ospitare presso l’azienda figure professionali, a spese dell’ICE-Agenzia. 

Questa figura potrà essere il facilitatore di rapporti commerciali tra l’azienda ed il mercato 

da cui proviene (Cina, Brasile, India, USA). 

I vantaggi per l’impresa



PIANO EXPORT SUD

Programma Operativo Nazionale - PON R&C

PIANO DI COESIONE TRIENNALE “PIANO EXPORT SUD”

Interventi di internazionalizzazione per le PMI delle Regioni della Convergenza: 

Campania, Puglia, Calabria, Sicilia 

FINALITA’

Il Piano Export Sud si pone l’obiettivo di promuovere l’internazionalizzazione delle PMI delle 4 Regioni 

della Convergenza (Campania, Puglia, Calabria, Sicilia) attraverso un programma articolato di interventi 

– sia a carattere promozionale, che di formazione – diretti a:

 innalzare le capacità manageriali locali; 

 incrementare il volume delle esportazioni; 

 diversificare i mercati di sbocco.

Il progetto, di durata triennale, è finanziato con fondi comunitari affidati direttamente all’ICE-Agenzia, 

unico ente attuatore.



I nostri riferimenti:

ITA Agenzia ICE Pechino

pechino@ice.it

formazione@ice.it

www.ice.gov.it;

http://www.exportraining.ice.it/

http://www.ice.gov.it/TEM/_export/index.html


